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En resumen

El Barémetro de Consumo de FUNDACION EROSKI, que comenzé su andadura en 2001, llega a su sexta edicion

El consumidor espafiol confia en la seguridad de los alimentos y mejora su
equipamiento tecnolégico pero sigue sin fiarse de Internet para comprar

El Barémetro de Consumo es una encuesta que elabora FUNDACION EROSKI y que permite hacer una radiografia del
consumidor espanol: Confia en los alimentos (excepto en la comida rapida y los transgénicos), cuando los compra se
muestra marquista y tradicional, es cada vez mas exigente con la informacion, tiene buen concepto de si mismo como
consumidor y cree que nadie como él mismo defiende sus intereses, no se siente compensado por lo que recibe a cambio
de lo que paga (lo mas caro: vivienda y seguros), y aunque continia mejorando su adaptacion a la era de las Nuevas
Tecnologias (tiene ordenador en casa y lo tiene conectado a Internet), sigue sin comprar mediante Internet porque
desconfia de la seguridad de la Red. Este estudio, consolidado como informacion de referencia cuando se habla de la
opinion del consumidor, consiste en una amplia encuesta (realizada desde 2001 por el Instituto de Empresa) a 3.218
personas mayores de 14 anos en todo el pais.

El consumidor asegura que el color es el indicador principal de frescura en la carne y el pescado, y que conocer
personalmente al vendedor y tenerle en buen concepto es lo que mas confianza le genera a la hora de comprarlos; por
otro lado, cada vez se fija mas en la lista de ingredientes y en la informacion nutricional de las etiquetas de los
alimentos. Todo apunta a que sigue sin sufrir problemas de autoestima como consumidor: mas que de nada ni de nadie,
se fia de si mismo y de su circulo de allegados a la hora de tomar decisiones relacionadas con los alimentos, si bien confia
en servicios sanitarios y asociaciones de consumidores. Abundando en esta posicion, esta seguro de que quien mejor
defiende sus intereses como consumidor es él mismo y la Unica otra referencia valida son las asociaciones de
consumidores, y su fuente de informacion mas importante sobre temas de consumo no son medios de comunicacion,
empresas ni autoridades pUblicas, sino sus familiares y amigos, a quienes siguen en importancia dependientes de tiendas
y asociaciones de consumidores. Otra constante que se repite afo tras afio en este perfil del consumidor es que exige
mas y mejor informacion sobre productos y servicios.

En cuanto a equipamiento tecnologico, el consumidor medio tiene ordenador en casa y lo tiene conectado a Internet, usa
la Red preferentemente para navegar por la web y enviar emails, no compra por Internet y no reconoce que se baja
mUsica y peliculas de la Red. Asimismo, tiene movil, pero no reproductor de musica mp3, ni navegador GPS, ni agenda
electronica (PDA).

Otros items del perfil de consumidor espafiol son los siguientes:

Reclama poco, s6lo una de cada cinco personas lo hizo el afio pasado, y cuando lo hace el
principal destinatario son los operadores de telefonia.

Andar es el ejercicio fisico que mas realiza, seguido -de lejos- por actividades propias del
gimnasio, correr, nadar, fatbol y baloncesto.

No fuma ni ha fumado, si bien el 24% de la poblacion mayor de 14 afos lo hizo en un pasado
y el 25% lo hace habitualmente.

Esta cada vez mas preocupado por su salud, y por su imagen y por el cuidado de su cuerpo;
pero no le atrae la cirugia estética ni compra anticeluliticos, anti-arrugas, etc.

Es indulgente consigo mismo: dice no estar estresado y no llevar vida sedentaria. Y que sigue
habitos alimentarios saludables y que hace ejercicio fisico con frecuencia.
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Por otra parte, los responsables de Fundacion Eroski, Arantza Lascurain y Ricardo Oleaga indicaron que las variaciones

mas resefiables respecto del Barometro de Consumo 05 son que se consolida la recuperacion de la
confianza en la carne, que mejora alin mas la gran confianza en frutas/verduras y pescado, que -a pesar de que sigue en
zona de incontestable suspenso- aumenta la confianza en los alimentos transgénicos, que se afianza la mejora de
confianza de las marcas blancas de alimentacion, que sube la credibilidad de la informacion ofrecida por los
dependientes de las tiendas de alimentacion, que aumenta inopinadamente (la tendencia era la contraria) la consulta a
la fecha de caducidad en la etiqueta de los alimentos, que se produce un frenazo en la proporcion de consumidores que
cursan reclamaciones, que retrocede el exiguo nimero de consumidores que compran alimentos ecoldgicos y que no
aumenta la minoritaria proporcion de ciudadanos vinculados a ONGs. Y el ansiado descenso en el consumo de tabaco se
ha quedado en una timida bajada de los fumadores habituales (pasan del 25% al 24% de la poblacion mayor de 14 anos).
También destaca el paron de la confianza en Internet como medio de compra: sigue en zona de suspenso (4,7) y lo hace
rompiendo la tendencia a la mejora de anos anteriores.

Y de los apartados que incorpora por vez primera el Barometro de Consumo, destacan las
siguientes conclusiones:

Los alimentos a los que mas se relacionan con toxiinfecciones y problemas sanitarios son
mayonesa (citada por el 62%), huevos (48%), precocinados y platos preparados (46%). Mas



atras, el pescado (30%) y la carne (30%).

(En qué nos fijamos para comprobar la frescura de los alimentos? Para cada alimento, en
unas variables distintas. En la carne, el principal atributo de frescura es el color (71% de
respuestas), seguido de olor (35%), textura (25%) y brillo (20%). Que no esté envasada se
tiene como criterio de frescura de la carne por sélo el 9% de los consumidores. En el
pescado, hay tres caracteristicas de similar peso: color (49%), olor (41%) y brillo (40%). La
recomendacion del vendedor es factor no principal (15%). En las frutas y verduras, color
(51%) y textura son la clave de frescura, seguidas por el brillo (20%) y "que sean de
temporada” (18%).

Otro apartado es el que establece los aspectos de cada alimento fresco que mas confianza
infunden en los consumidores. En la carne son conocer al dependiente y tenerle en buen
concepto (42%), que la venda un establecimiento de confianza (35%) y que el producto tenga
buen aspecto. Que la carne tenga D.O., la limpieza del punto de venta, los controles de
calidad o que la fecha de caducidad esté aln lejana es meno importante. En cuanto al
pescado, lo ma relevante es el dependiente que lo sirve (44%), el buen aspecto del producto
(42%) y que sea un establecimiento de confianza (35%). El buen aspecto (49%) es primordial
en frutas y verduras, aunque conocer al dependiente (36%) y que se trate de una tienda de
confianza (33%) también importa. En los huevos, lo que mas confianza genera es que la
fecha de caducidad quede muy lejana (43%). Aspectos de valor afadido en los alimentos
frescos, como pertenecer a una D.O., una etiqueta con mas informacion de lo habitual, un
precio superior al normal o ser un alimento ecoldgico, ocupan posiciones secundarias
"generadores de confianza".

Practica de ejercicio fisico: el mas realizado es "andar” (el 76% de la poblacion), seguido -
muy de lejos - por las actividades de gimnasio (24%), correr (20%), nadar (17%) y deportes
como futbol, baloncesto, etc. (17%). Se anda a diario, se acude al gimnasio o se hace
gimnasia entre dos y cuatro dias por semana y los deportes de equipo lo mas habitual es dos
0 menos dias por semana.

Seis de cada diez hogares cuentan con ordenador y uno de cada tres espanoles puede
acceder ("de forma continua”) a un ordenador fuera de su casa. La descarga de musica y
peliculas de cine por Internet se usa mucho mas de lo que se reconoce. Casi todos los
encuestados dice que en su hogar hay un teléfono mévil, pero no llegan a uno de cada cinco
lo que tienen un reproductor de musica mp3, en uno de cada diez hogares hay una TV plana
(tft, lcd o plasma), y Gnicamente en el 7% hay un navegador gps, y en el 6% hay una PDA o
agenda electronica.

barometro@fundacioneroski.es © FUNDACION EROSKI

Instituto FUNDACION
= de Empreza EROSKI




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


